G S\ A\ &
TR TR TR

(XX

Vosk

RIGHT WAY TO FIND THE ANSWER

LIETUVOS GYVENTOJY TEISINES ZINIOS

18-74 m. Lietuvos gyventojy apklausa

UAB “RAIT”, Naugarduko 68b, Vilnius
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Tyrimo tikslai: nustatyti asmeny, mananciy, kad jiems suteikta pakankamai galimybiy
jgyti teisiniy ziniy ir gebéjimy, skaiciy, jvertinti Siy galimybiy prieinamuma, pagrindinius ir
efektyviausius teisiniy ziniy jgijimo budus bei priemones, palyginti rezultatus su ankstesniais
metais vykusiais tyrimais.

Tiksliné grupé: 18 - 74 mety nuolatiniai Lietuvos gyventojai.

Tyrimo metodas: Reprezentatyvi anketiné 1000 Lietuvos gyventojy apklausa tiesioginio
interviu budu, naudojant iS anksto parengtg klausimyng, kuriame interviuotojai fiksuoja
respondenty atsakymus. Rezultatai atspindi visos Lietuvos gyventojy nuomones bei
pasiskirstymg pagal amziy, lytj, gyvenamajg vieta, iSsimokslinima.

Data: Apklausa vyko 2009 m. gruodzio 7 — 18 d.
Tyrimo imtis: Viso apklausta 1000 vyresniy kaip 18 m. respondentu.

Atranka: Respondentams atrinkti naudojama reprezentatyvi tikimybiné atranka. Atrankos
marsruto taskai pasirenkami, jvertinant 18-74 mety Lietuvos gyventojy pasiskirstyma pagal
gyvenamajg vietg, amziy, lytj, iSsimokslinima.

Kokybés kontrolé:

aw Tikrinant interviuotojy darbo kokybe, su 20% respondenty buvo uzZmegztas
pakartotinis kontaktas telefonu.

&w Duomeny suvedimo skyrius patikrino 10% ankety suvedimo kokybe.

o ——————._ S
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STATISTINE PAKLAIDA

Vertinant rezultatus, btina kreipti démes;j  statistine paklaida. Ji atsiranda dél to, kad yra daroma respondenty atranka, o ne vykdoma istisiné
apklausa. Si paklaida yra apskaiciuojama matematiskai.

Lenteléje yra pateikiamos paklaidos, esant jvairiam respondenty skaiciui bei atsakymy pasiskirstymui.

Atsakymu pasiskirstymas = 50 45/55 40/60 35/65 30/70 25/75 20/80 15/85 10/90 5/95
Atrankos dydis U

30 17.9 17.8 17.5 17.1 16.4 15.5 14.3 12.8 10.7 7.8
50 13.9 13.8 13.6 13.2 12.7 12 11.1 9.9 8.3 6
75 11.3 11.3 11.1 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 S
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 B8 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 B.E 5.4 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 8L 2.9 2.1
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
600 4 4 3.9 3.8 3.7 8.5 3.2 2.9 2.4 1.7
700 3.7 3.7 3.6 385 3.4 3.2 3 2.6 2.2 1.6
1000 3.1 3.1 3 3 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1.4

Pavyzdys:

Tarkime, kad 1000 respondenty atsakeé j klausimg “Ar pasitikite Lietuvos teisine sistema”?. 37% jy pasaké “TAIP”. Tai reiskia, kad su 95% tikimybe
galime teigti, jog apklausiamuyjy populiacijoje tikroji pasitikéjimo reikSmé yra intervale 37% + 3%.

o ———————_ 5
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Lytis
Vyras
Moteris

Amziaus grupé
18-24.
25-34.
35-44,
45-54,
55-64.
65-74.

ISsimokslinimas
Pradinis, pagrindinis
Bendras vidurinis
Povidurinis, aukstesnysis
Aukstasis

Pajamos vienam Seimos nariui per mén.
Iki 600 Lt

601-800 Lt

801-1100 Lt

1101 Lt ir daugiau

Nenurodé

-
I 53

B 15
| K]
I 20
Il 20
B 14
B2

B 5
I 35
I 3
| Y

B 31
21
M 20
B 5
| ¥

Gyvenamosios vietos dydis
Iki 2000 gyv.

2000-30000 gyv.
30000-180000 gyv.

Vir$ 180 000 gyv.

UzZimtumas
Dirba
Nedirba

UZsiémimas

Vadovas, jmonés savininkas

Tarnautojas

Specialistas

Darbininkas, tkininkas

Pensininkas

Bedarbis

Namy Seimininké, vaiko priezitiros atostogose
Moksleivis, studentas

Kita

Apskritis
Alytaus
Kauno
Klaipédos
Marijampolés
Panevézio
éiauliq
Tauragés
Telsiy
Utenos
Vilniaus

APKLAUSTUYJY DEMOGRAFINIAI BRUOZAI, %

B 30
| BE
| ¥
. 35

I 52
I 48

|2
Bu
| T
M 2
Il 20
B4
I5

| B

|2

Is
| il
Bu
Is
s
| BN
|3
Is
Ils
B 25

_ % skaiciuojamas nuo visy respondenty N=1000 n
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Ew 2009 m. savo teisines zinias respondentai vertina geriau, nei 2006 — 2008 m (24% - 2009 m. , 0 2006 —
2008 m. savo zinias pakankamomis jvardino vidutiniSkai 10% respondenty). Vis délto penktadalis
respondenty teigia, kad ziniy jie neturi ir jiems jos neaktualios.* Gilinti teisines zinias ir gebéjimus noreéty
kas antras respondentas (kartu skaiCiuojant tuos kurie zinias vertina kaip i$ dalies pakankamas ir tuos,
kurie jas laiko nepakankamomis). Papildomy ziniy pageidauty jaunesni, aukstesniy pajamy ir aukstesnj
iSsilavinimg jgije respondentai.

Ew Daugiau kaip treCdalis respondenty sglygas gilinti savo teisines Zinias laiko geromis (11%) ar

pakankamomis (25%). Penktadalis respondenty (21%) teisiniy Ziniy tobulinimo sglygas laiko

nepakankamomis. Sglygomis santykinai labiau patenkinti auksciausias pajamas (vir§ 1100 Lt. vienam

Seimos nariui) gaunantys respondentai ir studentai.

Pagrindinés teisiniy ziniy gilinimo kliatys — informacijos trikumas, finansinés kliatys ir uzimtumas.

Patogiausiomis teisinés informacijos gavimo formomis jvardintos: Internetas (46%), mokama teisininko

E)agal)ba (42%), giminés, draugai (33%), TV (29%), valstybés garantuojamos teisés pagalbos tarnyba

28%).

E¥  Lyginant su 2008 m. rezultatais, 2009 m. respondentai yra geriau informuoti apie teisingumg
vykdancias institucijas. Tarp telsmguma vykdancCiy organizacijy 76% paminéjo teismus (2008 m. —
58%). Geriau informuoti (teisingumg vykdo teismai) yra aukSCiausias pajamas gaunantys, auksStesnio
iSsilavinimo didmiesCiy gyventojai. Vyriausieji (65 — 74 m. ) respondentai dazniau minéjo, kad
teisinguma Salyje vykdo policija.

Ew Teisingumo ministerijai teismy priezitros funkcijas 2008 ir 2009 m. priskyré, atitinkamai, 45% ir 42%
respondenty. Jdomu, kad 2009 m. (vieSujy rySiy pozilriu ypac pastebimai) prezidento institucijai teismy
priezitros vaidmenj priskyré Zenkliai didesnis respondenty skaicCius — 24% (8% - 2008 m.).

- -

*Ankstesniais metais Sio atsakymo varianto pasirinkimui pateikta nebuvo, todél 2006 — 2009 m. palyginimas néra visiskai lygiavertis

o —————_ 5
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&¥ Informuotumas apie pirming ir antring teising pagalbg, lyginant su 2008 m.
beveik nepakito: apie puse respondenty Zino apie pirming ir ketvirtadalis
respondenty - apie antrine teising pagalbg. Maziausiai apie pirmine teising
pagalbg informuoti jauniausi respondentai (18 — 24 m.).

E¥ 2009 m. dazniausiai pirminés teisinés pagalbos funkcijos buvo priskiriamos
savivaldybéms (35%), advokatams (21%) ir valstybés garantuojamoms teisinés
pagalbos tarnyboms (20%). 2008 m. savilaldybéms teisés funkcijas priskyré
daugiau, nei 2009 m. (48%), o advokatams — maziau (11%) respondenty.

E¥ Dazniausiai respondenty minimos teisinés pagalbos problemos — zemeés (turto) ir
Seimos problemos (atitinkamai 16% ir 15% teisinés konsultacijos atvejy).

&¥ Kalbédami apie teisineés informacijos trilkumg, respondentai dazniausiai isskyré
su darbu, darbo kodeksu ir su turtu susijusias teisines problemas.

Ew Per paskutiniuosius metus (2009 m.) deél teisiniy konsultacijy respondentai
dazniausiai kreipdavosi j draugus (24%) ir advokatus.

Ew¥ Realios teisinés pagalbos poreikio atveju dazniausiai minima profesionali teisiné
pagalba (37%). Neformalls (nemokami) informacijos Saltiniai: draugai, pazjstami
teisininkai, internetas taip pat uzima svarbig vieta.

E¥ Teisiniy institucijy vertinime, kaip ir ankstesniais metais pirmauja notaral,
advokatal Ir savivaldybiy teisés skyrial. Teisingumo ministerija, remiantis tyrlmo
rezultatais, yra vertinama neutraliai (veikla mazai zinoma).

o ————_ .
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Voss %)
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Ew  Su kuriuo iS Siy teiginiy Jus labiausiai sutinkate?

*2009 m. pridétas atsakymo
variantas: “Ziniy nepakanka,
taciau Si informacija man
nereikalinga”

2009 m.(N=1000)

2008 m. (N=1003)

2007 m. (N=1000)

2006 m. (N=1013)

Papildomy teisiniy zZiniy

pggeldaUJajgunesm, B Man visiSkai pakanka mano teisiniy ziniy ir papildomos informacijos teisiniais klausimais nereikia
didesnes pajamas B Man i$ dalies pakanka turimy teisiniy Ziniy, taciau a$ norédiau gauti papildomos informacijos man ripimais klausimais
gaunantys, aukstesnio W Man nepakanka mano teisiniy Ziniy ir a8 noréciau gauti daugiau informacijos teisiniais klausimais

B Man nepakanka mano teisiniy Ziniy, taiau man $i informacija yra nereikalinga
m Nezino / neatsaké (neskaityti)

_ % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1000 “

iSsilavinimo respondentai.
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& Ar, Jusy nuomone, Lietuvoje yra sudarytos pakankamos salygos jgyti (ar pagilinti) teisiniy ziniy ir gebéjimy ?

15%

21%

Palankiau teisiniy Ziniy

gilinimo salygas vertino 25%
auksciausiais pajamas (virs

1100 Lt. vienam Seimos

nariui) gaunantys

respondentai, taip pat

studentai ir moksleiviai.

E Man tai neaktualu B Salygos yra geros O Salygos yra pakankamos
O Sudarytos salygos yra nepakankamos B Nezino / neatsaké

_ % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1000 n
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Ew  Kokios yra pagrindinés klititys gilinti teisines zinias ir gebéjimus?
0 10 20 30 40 50 60

Per mazai informacijos

54,5

Pinigai

Uzimtumas

Nuolat keiciasi ir néra
didelio noro

Ne visi norintys patenka

Ekonominé padétis
Lietuvoje

Neatsake

% skaiciuojami nuo respondenty, teigusiy, jog sglygos Zinioms gilinti yra nepakankamos N=209
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Ew Prasau, nurodykite informacijos Saltinius, kuriais Jums bty patogiausia gauti teisine informacija?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Internetas (atskiras tinklalapis)

Teisininkas (mokamos paslaugos)

Giminés, draugai, pazjstami

Televizija

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba
Mano miesto ar rajono savivaldybés Teisés skyrius
Spauda (Respublikiniai ir vietiniai laikras€ai ir zurnalai)
Specializuoti teisiniai leidiniai (knygos ar kita literatira
Radijas

Biblioteka (specialus stendas ar skyrius)

Mano gyvenamojoje vietoje organizuojami seminarai,
paskaitos

Nezino / neatsaké

% suma gali vir8yti 100, nes respondentai galéjo rinktis kelis atsakymo variantus
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Ew Kaip manote, kuri (-ios) institucija (-os) vykdo teisinguma Lietuvoje?
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Teismai

Teisingumo ministerija

Policijos departamentas

Vidaus reikaly ministerija

Vyriausybé

Prezidentas

Geriau informuoti (vykdo
teismai) yra auksCiausias Seimas
pajamas gaunantys,
aukstesnio iSsilavinimo
didmiesciy gyventojai.

Kita
Vyriausieji (65— 74 m.) 2008 Ne1003
respondentai dazniau mingjo, 7 m. (N= )
kad teisinguma Salyje vykdo Nezino / neatsake M 2009 m. (N=1000)
policija 8

_ % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1000 m



S

o 5 5 5 INSTITUCIJOS, RESPONDENTY NUOMONE,
W 772 PRIZIURINCIOS TEISMY VEIKLA LIETUVOJE

RIGHT WAY TO FIND THE ANSWER
& Kaip manote, kas priziuri ir kontroliuoja teismy veiklg Lietuvoje?
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Teisingumo ministerija

Teismai Lietuvoje yra
nepriklausomi

Prezidentas

Vyriausybé

Vidaus reikaly ministerija
Seimas

Teismai

Policijos departamentas

Kita
= 2008 m.

.. . 14 B 2009 m.
Nezino / neatsaké

_ % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1000 m
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Ew Ar Jas zinote arba kg nors esate girdéje apie tokig gyventojams teikiama “pirmine teisine pagalbg”?

0 10 20 30 40 50 60 70

36

Taip, girdéjau apie tai, bet
nepasinaudojau

Taip, zinau ir pasinaudojau

59

Nieko negirdéjau apie tai

Maziausiai apie pirmine
teising pagalbg informuoti
jauniausi respondentai (18 —
24 m.). M 2006 m. (N=1013)
W 2007 m. (N=1000)
M 2008 m. (N=1003)

5 m 2009 m.(N=1000)

Nezino / neatsakeé

_ % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1000 m
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Ew Ar Jis zinote arba kg nors esate girdéje apie tokig gyventojams teikiama “antrine teisine pagalbg”?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

24

Taip, girdéjau apie tai, bet
nepasinaudojau

Taip, zinau ir pasinaudojau

82
Nieko negirdéjau apie tai

W 2006 m. (N=1013)
W 2007 m. (N=1000)
M 2008 m. (N=1003)
aq M 2009 m.(N=1000)

_ % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1000 m

Nezino / neatsakeée
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&  Ar Jas zinote, kas Jlisy mieste ar rajone teikia “pirminés ir antrinés teisinés pagalbos” paslaugas (kur kreiptis
dél tokios pagalbos Jusy gyvenamojoje teritorijoje)?

Miesto / rajono savivaldybeés

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos

Teismai

Advokaty kontoros ir advokatai

Teisininkai (bendrai, neiSskiriant kokie)

Senilnijos

Policija

Kita

Nezino / neatsakeé

m 2009 m. H 2008 m. m 2007 m.

_ % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1000 m
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& Kokiais klausimais ar dél kokiy problemy Jums reikéjo ar dabar reikia teisinés pagalbos / konsultacijy?

0 10 20 30 40 50 60

Dél nuosavybés teisiy
(zemés, paveldéjimo, teisiy
j turtg atstatymo)

Dél Seimos problemy
(globa, rapyba, skyrybos)

Kita

Dél mano jvykdyto
pazeidimo ar nusikaltimo

Dél valstybés institucijy

Dél valstybés pareiginy
veiksmy

e Dél teismy darbo
Dél Seimos problemy

pagalba aktualiausia tarp 35
— 45 m. respondenty.

Nezino / neatsaké 55,3

_ % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1000 E
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Ew  Kokios teisinés informacijos Jums truksta labiausiai?
0 10 20 30 40 50 60 70 80

4,6
3,9
3,8
3,8
3,2
2,8
2,7
2,4
19
15

Darbo kodekso

Turtas ir nuosavybé
Kodeksai ir jstatymai

Darbo santykiai

Dél soc. problemy, pasalpy
Zemés paveldéjimas ir zemés nuosavybé
Apie viska truksta

Dél paveldimo turto

Dél Seimos problemy

Savo teisiy zinojimas
Dél globos | 1,3

Informacijos stoka | 0,9

Dél keliy eismo pazeidimy | 0,5
Mokslo | 0,3

Dél skyryby ir turto padalijimo | 0,2
Nelaimingi atsitikimai | 0,2
Sveikatos rupyba | 0,2

Dél palikimo | 0,2

Dél namo bendrijos teisiy 1 0,1
Gimtaja kalba | 0,1

Verslo teisés | 0,1

Zala | 0,1
Nevyriausybiniy organizacijy veikla | 0,1

Advokato pagalba | 0,1
Nezino / neatsakeé 69,5

_ % skaiciuojami nuo visy respondenty, N=1000 m
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& Ar per paskutinius kelis metus k[eigoétés teisinés pagalbos ar konsultacijy (tiek mokamy, tiek nemokamuy) j
iSvardintas institucijas ar asmenis? 0 10 15 20 25 30 35

25

| 5

Gimines, draugus, pazjstamus 33

VA

Advokaty kontorg ir advokatg (mokamos paslaugos)
Miesto ar rajono savivaldybe
Teisininkg (mokamos paslaugos)

Policijg (miesto ar rajono)

Pazjstamg teisininkg — nemokama (advokatg, notara,
teiséja)

Valstybés institucijas pagal klausimo kompetencija

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba

Seimo narj, iSrinktg Jusy apygardoje

Nevalstybines organizacijas / asociacijas

Prokuratiirg (miesto / rajono)

. %2006 m. (N=1013
Ziniasklaida g 1 m.( )

1 W 2007 m. (N=1000)

1 —
Seimo kontrolieriaus jstaiga M 2008 m. (N=1003)

1 M 2009 m.(N=1000)

_ % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1000 m
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o Jeigu Jum% dabar reikéty teisinés pagalbos ar konsultacijy teisiniais klausimais, j ka (kur) Jus kreiptumeétés
pirmiausia’

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Teisininkas (mokamos paslaugos) 37
Giminés, draugai, pazjstami 20
Internetas (atskiras tinklalapis) 14
Mano miesto ar rajono savivaldybés Teisés skyrius 12
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba 10
Kita | 1
Televizija || 1
Mano gyvenamojoje vietoje organizuojami seminarai, 1
paskaitos
Specializuoti teisiniai leidiniai (knygos ar kita literat?ra || 1
Biblioteka (specialus stendas ar skyrius) | O _Internetu__teisir_més_ :
| informacijos pirmiausia
ke e st et xw % . ieSkoty jauniausi (iki 34 m.
Spauda (Respublikiniai ir vietiniai laikras¢ai ir Zurnalai) | O amziaus), respondentai jgije
o aukstajj iSsilavinimg ir
Radijas |0 didmiesciy gyventojai.

Nezino / neatsaké - 4
_ % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1000 m
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& Kaip Jus vertinate Sias institucijas/ tarnybas? ADVOKATAI

2009 m.(N=1000)

2008 m. (N=1003)

2007 m. (N=1000)

2006 m. (N=1013)

M Labai gerai B GreicCiau gerai B Greiciau blogai Hm Blogai B Neturi nuomonés / neatsaké

o —————————_
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R e SUSIJUSIY INSTITUCIJY VERTINIMAI (%)

& Kaip Jas vertinate Sias institucijas/ tarnybas? NOTARAI

2009 m.(N=1000)

2008 m. (N=1003)

2007 m. (N=1000)

2006 m. (N=1013)

M Labai gerai B Greiiau gerai B Greiciau blogai B Blogai B Neturi nuomonés / neatsaké

o ——————————_ >
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W crir e INSTITUCIIY VERTINIMAI (%)
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& Kaip Jis vertinate $ias institucijas/ tarnybas? MIESTO AR RAJONO SAVIVALDYBES TEISES SKYRIUS

2009 m.(N=1000)

2008 m. (N=1003)

2007 m. (N=1000)

2006 m. (N=1013)

M Labai gerai B Greiciau gerai B Greiciau blogai H Blogai B Neturi nuomoneés / neatsakeé

o ———————._ s
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& Kaip Jas vertinate Sias institucijas/ tarnybas? TEISMAI

2009 m.(N=1000)

2008 m. (N=1003)

2007 m. (N=1000)

2006 m. (N=1013)
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&k  Kaip Jus vertinate Sias institucijas/ tarnybas? TEISINGUMO MINISTERIJA

2009 m.(N=1000)

2008 m. (N=1003)

2007 m. (N=1000)

2006 m. (N=1013)
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& Kaip Jus vertinate Sias institucijas/ tarnybas? ANTSTOL IAI

2009 m.(N=1000)

2008 m. (N=1003)

2007 m. (N=1000)

2006 m. (N=1013)

M Labai gerai B Greiciau gerai B Greiiau blogai H Blogai B Neturi nuomonés / neatsakeé

o ——————————————._ 6



S

22995  SUTEISE IR TEISINGUMO VYKDYMY SUSIJUSIY
W crir e INSTITUCIIY VERTINIMAI (%)

/S

& Kaip Jis vertinate $ias institucijas/ tarnybas? NEVYRIAUSYBINES ORGANIZACIJOS

2009 m.(N=1000)

2008 m. (N=1003)

2007 m. (N=1000)
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22995  SUTEISE IR TEISINGUMO VYKDYMY SUSIJUSIY
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&w Kaip Jus vertinate Sias institucijas/ tarr}\ybas? 2009 M. (VALSTYBES GARANTUOJAMOS TEISINES PAGALBOS
TARNYBOS, PROKURATURA, POLICIJA)

Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos tarnybos

Prokuratiira

Policija

*Atsakymy formuluotes
pateiktos 2009 m.
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RIGHT WAY TO FIND THE ANSWER

Ataskaitg renge:

Gintaras Sumskas, projekty vadovas
El.pastas: gintaras@rait.lt

Ew Adresas: Naugarduko 68b, Vilnius
Telefonas: +370 5 2691247
Faksas: +370 5 2691248
El.pastas: info@rait.lt

www.rait.It
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